Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios

Rua Visconde de Piraja, 470 — 4° andar - Ipanema, Rio de Janeiro — RJ
www.nikos.com.br | 0800.774.2004


http://www.nikos.com.br/

SUMARIO

) DR @ 1= N = V@ TS 2
2. ABRANGENCIA ..ottt ettt en st tanes 3
3. DISPOSICOES GERALIS ........oooouiiiiieeeieeesestee ettt sttt sttt en st en s enens 3
T 24 V4 (5N 0 OO 7
TR 4 (€3 01\ ©) . NPT 7
6. CONTROLE DE VERSAQ ........cooooiviriieiiieeeiessossesiesiossesies s sses s s sssssss s s assssssssessssssssssssssssssnssnes 7

1. OBJETIVO

1.1. Esta Politica de Relacionamento com Clientes ¢ Usuarios (“Politica”) estabelece principios, parametros,
objetivos estratégicos e valores organizacionais, de modo a nortear a condugdo das atividades da Nikos
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Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios LTDA. (“Nikos”) com seus clientes, investidores e usuarios, em
conformidade com a regulamentag@o pertinente.

2. ABRANGENCIA

2.1. A Politica ¢ aplicavel a todos os colaboradores, clientes e usuarios, no que lhes for aplicavel.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Responsabilidades das areas

3.1.1. A Area de Compliance deve assegurar que a regulamentagio e as orientagdes das entidades
reguladoras e autorreguladoras sejam cumpridas pelos destinatarios desta Politica;

3.1.2. A Area de Atendimento deve tomar providéncias para aperfeicoar a experiéncia dos clientes e usuarios
junto a Nikos;

3.1.3. A Area de Risco deve monitorar a exposi¢ao de risco dos clientes da Nikos e tomar providéncias que
assegurem a higidez do mercado; e

3.1.4. As Areas de Seguranca e Tecnologia da Informacdo (TI) devem manter procedimentos e iniciativas
que propiciem a seguranca tecnoldgica necessaria para os clientes e usuarios.

3.2. Principios e diretrizes aplicaveis a Nikos

3.2.1. A Nikos deve observar, em seu relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servicos, os

seguintes principios:

a) transparéncia: interagoes devem ser claras e simples;

b) eficiéncia: objetivo de praticidade e solugdes rapidas;

c) personalizacdo: foco na experiéncia do cliente, conforme seu perfil e objetivos; e
d) satisfacdo: entrega de resultados para melhorar a experiéncia do cliente.

3.2.2. A concepgdo e distribuicdo de produtos e servigos pela Nikos objetiva propiciar que o cliente ou

usuario:

a) tenha uma experiéncia positiva, por meio de tecnologias que auxiliem na navegagdo de forma simples

e intuitiva;

b) tenha uma experiéncia tinica, objetivando a celeridade de suas realizagdes financeiras;

c) tenha acesso a uma ampla gama de produtos e servicos financeiros diversificados;
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d) possa ter acesso a produtos e servigos adequados ao seu perfil de investimento; e

e) amplie seu conhecimento sobre os mercados financeiro e de capitais, caso tenha interesse.

3.2.3. A Nikos DTVM mantera um programa continuo de treinamento para funciondrios que atuem no
relacionamento com clientes e usudrios, garantindo capacitagdo adequada e a conformidade com as normas
aplicaveis.

3.2.4. A Nikos deve avaliar eventuais riscos a que esteja submetida em razdo do relacionamento com o
cliente, tais como a ocorréncia de qualquer das vedagdes aplicaveis aos clientes de que trata o item 10 abaixo,
podendo adotar medidas visando mitiga-los, tais como:

a) Comunicagoes;

b) Adverténcias;

c) Sancoes;

d) Atuacdo em mercado;

e) Bloqueio de posi¢des;

f) Liquidagdo compulsdria de posicdes; ou

g) Suspensdo temporaria ou definitiva de determinadas funcionalidades, ou encerramento do

relacionamento comercial.

3.2.5. A Nikos tem a obrigagdo de atender a legislagdo e regulamentacdo relativas a seguranga de produtos e

servigos e que regem a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e a continuidade operacional do negécio.

3.2.6. Controles internos devem ser respeitados, de modo a assegurar a integridade e a disponibilidade de
todas as informagoes fornecidas pelo cliente, nos termos da legislacdo, regulamentacdo e orientagdes

aplicaveis.

3.2.7. Sao normas internas que auxiliam no disposto acima:

a) A Politica de Seguranga da Informag@o, que objetiva estabelecer diretrizes e responsabilidades
relacionadas a seguranga cibernética, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes da
Nikos; e

b) A Politica de Privacidade de Dados, que objetiva estabelecer as principais diretrizes relacionadas a
privacidade no tratamento de dados pela Nikos, como a coleta, tratamento ¢ manuteng@o de informagdes dos
clientes em bases de dados.

Rua Visconde de Piraja, 470 — 4° andar — Ipanema, Rio de Janeiro - RJ
www.nikos.com.br | 0800.774.2004


http://www.nikos.com.br/

3.2.8. A cobranga de tarifas em decorréncia da prestacdo de servicos ¢ decidida pela Diretoria em
conformidade com o determinado pela regulamentacao, estando alinhada as melhores praticas de mercado.

3.2.9. A oferta, recomendagdo, contratagdo ou distribuicdo de produtos e servigos pela Nikos deve ser
realizada com base no Perfil de Suitability do cliente, conforme o disposto na Politica de Suitability da Nikos
e assegurado o cumprimento da regulamentagdo e orientagdes aplicaveis.

3.2.10. Todas as informagdes fornecidas pelos clientes ou usuérios sdo tratadas com sigilo, sendo que o acesso
¢ manipulagdo dessas informagoes € controlado e restrito aos colaboradores que comprovadamente necessitam
utiliza-las para efeito de suas atividades internas, € em conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (“LGPD”) — Lei n° 13.709/2018.

3.3. Parametros Aplicaveis ao Cliente

3.3.1. O relacionamento do cliente com a Nikos deve ser pautado pelos seguintes principios:

a) ética;

b) respeito;

c) legitimidade; e

d) razoabilidade.

3.3.2.  E dever do cliente ter conhecimento do disposto em cada termo ou politica interna da Nikos que possa

ser de seu interesse ou tratar de responsabilidade a ele atribuivel.

3.3.3. E vedado ao cliente:

a) difamar a imagem da Nikos, prejudicando sua reputacdo por fatos ndo comprovados;
b) tratar os colaboradores da Nikos de forma hostil, inclusive por meio de insultos ou agressoes verbais;
c) exercer atividades de maneira irregular, incluindo a gestdo de recursos, distribuicdo de produtos de

investimento ou captacao da poupanga popular;

d) atuar de modo a gerar fundada suspeita de ocorréncia ou tentativa de fraude;

e) tentar ou efetivamente burlar a legislagdo, a regulamentacdo ou as politicas internas aplicaveis a Nikos;

) agir de ma-fé;

g) contrair dividas de forma contumaz, sabendo nédo ter meios para quita-las; e

Rua Visconde de Piraja, 470 — 4° andar — Ipanema, Rio de Janeiro - RJ
www.nikos.com.br | 0800.774.2004


http://www.nikos.com.br/

3.3.4. A mediagao de conflitos com clientes ou usuarios relativos a atuacdo da Nikos deve ocorrer por meio

h) realizar litigancia de ma-fé.

de sua Ouvidoria, que deve prestar atendimento quando ndo houver a resolugdo pelos meios comuns de
esclarecimentos de duvidas (“Canais de Atendimento”), em conformidade com a sua Politica de Ouvidoria.

3.3.5. O cliente deve estar ciente de procedimentos que possam ser adotados pela Area de Risco da Nikos,
referentes ao disposto em suas politicas que tratem de gerenciamento de riscos e de limites operacionais.

3.3.6. No momento da abertura de conta na Nikos, o cliente deve preencher todas as informagdes necessarias
para a efetivacdo do seu cadastro, conforme regulamentagdo aplicavel, e aderir ao Contrato de Intermediacao
e respectivas Regras e Parametros de Atuacao.

3.3.7. O tratamento e manutencdo de dados realizado pela Nikos deve obedecer a legislacio e
regulamentacdo aplicaveis, seja em razdo de obrigagdo regulatoria, para fins de marketing ou qualquer outro

motivo legitimo.

3.3.8. A divulgac¢do de produtos e servigos podera ser feita por meio:

a) do e-mail cadastrado do cliente;
b) de Canais de Atendimento;
c) de redes sociais; ou

d) do website da Nikos.

3.3.9. O site da Nikos possui uma se¢do especifica com os seguintes Canais de Atendimento:

a) FAQ (perguntas frequentes);

b) E-mail;

c) Chat Online; e

d) Ouvidoria.

3.3.10. O cliente deve manter suas informagdes de contato atualizadas, de modo a facilitar a comunicagdo com
a Nikos.

3.3.11. A transferéncia de custodia deve ser realizada ap6s solicitagdo do cliente e em conformidade com a

Politica de Portabilidade e Transferéncias Especificas da Nikos.
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3.3.12. Havendo o descumprimento de qualquer dispositivo previsto na presente Politica, a Nikos pode, a seu
exclusivo critério e independente de prévia notificacdo, encerrar o relacionamento comercial com o cliente ou
limitar o uso de determinadas funcionalidades.

3.3.13. Em caso de encerramento do relacionamento comercial entre a Nikos e o cliente em razdo de
descumprimento de dispositivo desta Politica:

a) deve haver a rescisao do Contrato de Intermediagdo e Custodia de Ativos Financeiros celebrado entre
o cliente ¢ a Nikos; ¢

b) eventual saldo disponivel deve ser enviado a conta de depdsito a vista de titularidade do cliente mantida
junto ao parceiro da Nikos tomador do Investment as a service ou em outra conta de deposito indicada pelo

cliente.

3.4. Além de divulgar aos clientes, a Nikos deve disseminar também esta Politica no inicio do relacionamento
com os colaboradores, bem como sempre que houver atualizagoes, assegurando o pleno conhecimento do seu

contetido e dos procedimentos de rotina adotados.

3.5. Os colaboradores deverao atestar por escrito que leram e concordaram com os termos desta Politica.

4, REVISAO

4.1. Esta Politica deve ser revisado anualmente, ou extraordinariamente, a qualquer tempo, sempre que

mudangas legais, regulamentares ou corporativas demandem alteragoes.

5. VIGENCIA

5.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria da Nikos.

6. CONTROLE DE VERSAO

Data da aprovacio Versao revogada
1.0 02/05/2024 Nao se aplica
1.1 01/10/2024 1.0
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