MANUAL DE TRANSPARENCIA
DE PORTABILIDADE



O objetivo deste manual (“Manual”) é explicar, de forma clara e pratica, como funciona o
processo de portabilidade dos produtos de investimento distribuidos pela Nikos Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“Nikos”) no &mbito da parceria com o Mercado Pago.

1. O QUE E PORTABILIDADE?

Portabilidade ¢ a possibilidade de o cliente solicitar a transferéncia dos seus investimentos entre
institui¢des do mercado financeiro, sem alterar a titularidade do investimento.

Ou seja, vocé leva o produto para outra institui¢do, mas continua sendo o titular

A portabilidade ¢é totalmente gratuita. A Nikos ndo cobra qualquer valor para processar a sua
solicitagdo de transferéncia de investimentos.

2. O QUE DIZ A REGULAMENTACAOQ?

A partir de 2026, passaram a vigorar as regras estabelecidas pela Resolugdo CVM n° 210/2024.
De acordo com essa norma, as plataformas de investimento devem disponibilizar aos clientes uma
interface digital para a solicitacdo de portabilidade de investimentos.

No contexto dos produtos atualmente distribuidos pela Nikos, essa exigéncia regulatdria aplica-

se exclusivamente aos fundos de investimento, por serem classificados como valores mobiliarios.

Para os produtos de renda fixa, a Resolucdo CVM n° 210/2024 ndo se aplica. Ainda assim, com
0 objetivo de padronizar a experiéncia do cliente e reforgar a transparéncia no processo de
portabilidade, a Nikos disponibiliza a mesma interface digital para a solicitacdo de portabilidade

tanto de fundos de investimento quanto de produtos de renda fixa.

Essa interface esta disponivel no site da Nikos, e o passo a passo para realizacao da solicitacao

sera apresentado nas proximas se¢des deste Manual.

3. QUAIS PRODUTOS PERMITEM PORTABILIDADE?

Atualmente, € possivel solicitar portabilidade para os seguintes produtos:

e Renda Fixa: o cliente pode solicitar a transferéncia dos titulos de renda fixa que possui
para outra instituicdo. A efetivagdo da portabilidade depende das regras, prazos e
condi¢des adotados pela institui¢do de destino, que pode aceitar ou ndo a transferéncia

conforme suas politicas internas.
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e Fundos de Investimento: no momento, somente o Fundo Nikos Potencial FIA (“Fundo

Potencial”) pode ser objeto de portabilidade, desde que a instituicdo de destino tenha
distribui¢do aberta do fundo. A lista das institui¢des habilitadas a distribuir o Fundo
Potencial pode ser consultada diretamente no site da gestora: www.nikosgestao.com.br.

Observacao importante: Os CDBs contratados diretamente com o Mercado Crédito ndo
se enquadram nas regras de portabilidade da Resolucdo CVM n° 210/2024 , pois ndo sdo
custodiados por uma institui¢do intermedidria. Por isso, ndo ¢ possivel solicitar a
portabilidade desses produtos. Em caso de duvidas, entre em contato com o Mercado
Pago.

Os demais fundos distribuidos pela Nikos nao admitem portabilidade, porque nao estdo
disponiveis para investimento em outras plataformas.

4. ORIGEM E DESTINO: O QUE SIGNIFICA?

Sempre que uma solicitagdo de portabilidade ¢ realizada, duas instituicdes estdo envolvidas: a

instituicdo de origem e a instituicdo de destino.

A institui¢do de origem ¢ aquela de onde o investimento esta saindo, ou seja, a instituicao que
atualmente mantém o produto de investimento do cliente ¢ que iré realizar o envio da posi¢do

apos a solicitagdo.

A institui¢do de destino é aquela para onde o investimento sera transferido, sendo responsavel por
receber o produto ao final do processo de portabilidade.

5. E POSSIVEL SOLICITAR A PORTABILIDADE DE ENTRADA PARA A NIKOS?

No momento, a Nikos ainda ndo possibilita a portabilidade de entrada. Esse servigo encontra-se

em fase de planejamento e estruturagdo interna.

Assim que a portabilidade de entrada estiver disponivel, todas as informagdes e orientagdes serdo
divulgadas por meio dos nossos canais oficiais. Por ora, s6 ¢ admitida a portabilidade de saida,
isto ¢, a transferéncia dos recursos que hoje se encontram na Nikos para outras instituigdes, de

acordo com as normas e regras internas destas tltimas.

6. PORTABILIDADE PARCIAL E TOTAL: QUAL A DIFERENCA?

Ao solicitar a portabilidade de um investimento, o cliente devera escolher se deseja realizar a
transferéncia de forma total ou parcial. Essa escolha vale apenas para titulos de renda fixa, ja que,
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no caso dos fundos de investimento, a portabilidade é permitida somente para o Fundo Potencial
e sempre envolvendo a transferéncia integral da posi¢ao.

No caso da renda fixa, o cliente pode decidir como e em que quantidade deseja transferir seus
titulos. A seguir, explicamos a diferenca entre cada modalidade:

e Portabilidade Total: o cliente transfere toda a sua posi¢cao em renda fixa para a institui¢ao

de destino. Isso significa que todos os titulos de renda fixa que o cliente possui na Nikos
serdo incluidos na solicitagdo e enviados integralmente, sem a possibilidade de selecionar
titulos especificos ou quantidades.

e Portabilidade Parcial: o cliente pode escolher quais titulos de renda fixa deseja transferir

e também definir a quantidade de cada titulo que sera enviada, sempre respeitando o
limite da posicdo disponivel. O restante permanece na Nikos.

7. PASSO A PASSO DA PORTABILIDADE: INiCIO, PRAZOS E CONCLUSAQO

A portabilidade ¢ realizada por meio da interface digital disponivel no chatbot do site da Nikos
(www.nikos.com.br).

Ao acessar a interface, o cliente devera passar por uma etapa inicial de valida¢do de dados,
conforme os requisitos previstos regulacdo. Essa validacao ¢ feita por meio do e-mail cadastrado

do cliente.

Apos concluir a validagdo, o cliente podera selecionar a institui¢ao de destino e escolher os

produtos que deseja transferir.

Com essas informagdes, o sistema gera automaticamente um nimero de protocolo, que permitira

acompanhar o andamento da solicitagao.

O prazo para a conclusdo da portabilidade dependera das regras e dos procedimentos da
instituicao de destino, devendo observar - para os pedidos em que ndo ha pendéncias os prazos
maximos estabelecidos pela regulamentagao.

e Renda Fixa: até 2 (dois) dias tteis;

e Fundos de Investimento: até 9 (nove) dias uteis.

Titulos de renda fixa que possuem data de vencimento prevista para os proximos 2 (dois) dias
uteis nao podem ser objeto de portabilidade.
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Durante o processo de portabilidade, a solicitacdo poderd apresentar os seguintes status:

e Solicitada: a solicitagdo foi registrada e esta aguardando o inicio do processamento.
Neste status, o cliente ainda pode pedir o cancelamento. De forma geral, a fase
“Solicitada” costuma ser atualizada apos aproximadamente 24 (vinte ¢ quatro) horas uteis
a partir do inicio do pedido, momento em que ja ndo sera mais possivel cancelar a

solicitagdo.
e Cancelada: a solicitagdo foi cancelada antes da conclusdo, seja por pedido do proprio
cliente (enquanto ainda estava no status “Solicitada”) ou por motivos operacionais

relacionados ao processo de transferéncia.

e Em processamento: a solicitagdo ja esta sendo processada. A partir deste status, ndo €

mais possivel solicitar o cancelamento.

e Transferéncia em andamento: alguns titulos ja foram transferidos, e os demais ainda estao

em processamento.

e Transferéncia finalizada com pendéncias: parte da solicitagdo foi concluida e outra parte

ndo pode ser finalizada, geralmente porque apenas alguns dos investimentos selecionados
atenderam as condicoes da institui¢do de destino.

e Transferéncia concluida: a portabilidade foi finalizada com sucesso e o investimento foi

transferido para a institui¢do de destino.

e Recusada: a portabilidade ndo pdde ser concluida por algum motivo especifico. O cliente

pode verificar a justificativa detalhada consultando o protocolo fornecido.

O cliente podera consultar o status da solicitacdo a qualquer momento por meio da interface digital
disponivel através do chatbot disponivel no site da Nikos, informando o nimero do protocolo

gerado no inicio do processo.

8. REGRAS E CONDICOES DA INSTITUICAO DESTINO

O fluxo de andlise, os prazos e a forma de conclusio da portabilidade dependem dos
procedimentos e critérios adotados pela instituicdo de destino. Cada instituigdo possui regras
proprias para o recebimento de investimentos, o que pode impactar o andamento da solicitagéo,

bem como a sua efetiva conclusao.

Em razdo disso, a institui¢do de destino podera, a seu critério, aceitar ou recusar o recebimento

de determinados titulos. Na hipotese de recusa, a portabilidade ndo sera concluida em relagdo aos
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ativos ndo aceitos, permanecendo esses investimentos na instituicdo de origem, sem que iSso
implique qualquer custo adicional ao cliente.

Dessa forma, a conclusdo da portabilidade depende exclusivamente da analise e da aceitagado pela
institui¢do de destino, que pode aplicar critérios proprios para o recebimento dos investimentos.
Eventuais recusas ou impedimentos decorrentes desses critérios ndo configuram falha da Nikos,
que realiza a solicitagdo exclusivamente conforme as instru¢des fornecidas pelo cliente.

9. DEMAIS CASOS DE TRANSFERENCIA

Em situagdes especificas, € possivel solicitar a transferéncia de titularidade de investimentos de
renda fixa para conta de titularidade distinta, mantida junto a outra instituigdo, nas seguintes

hipoteses:
e doacdo;
e heranga;

e divorcio; e

e transferéncia entre conjuges.

Essa possibilidade aplica-se exclusivamente aos titulos de renda fixa. Para fundos de investimento
distribuidos pela Nikos (inclusive o Fundo Potencial, que é o unico fundo elegivel a portabilidade)
ndo ¢ permitida a transferéncia de titularidade.

Para os casos admitidos nessa se¢do, o cliente devera entrar em contato com a Nikos através do

e-mail faleconosco@nikos.com.br.
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